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株式会社 南阿蘇ケアサービス 相談支援センター ケルン  

「指定特定相談支援事業及び指定障害児相談支援事業」重要事項説明書  

  

本重要事項説明書は、当事業所と指定計画相談支援サービスに関する利用契約の締結を希望

される方に対して、事業所の概要や提供される相談支援の内容、契約上ご注意いただきたいこ

とを説明するものです。  

  

  

１．事業者  

名 称  株式会社 南阿蘇ケアサービス  

所在地  熊本県阿蘇郡南阿蘇村大字久石２７２１番地２  

電話番号  ０９６７－６７－１６０６  

代表者氏名  荒牧 律子  

設立年月   平成１１年１１月１０日 

  

 

２．事業所の概要  

事業所の名称  相談支援センター ケルン  

事業所の所在地  熊本県阿蘇郡南阿蘇村大字久石２７２１番地２  

事業所の種類  

指定特定相談支援事業所  

 ４３３１３５０１７５ 令和元年 9 月 17 日 

指定障害児相談支援事業所  

 ４３７１３０００７２ 令和元年 9 月 17日  

事業の目的  

・利用者が、地域において自立した日常生活又は社会生活を営むこと

ができるよう、利用者に対して必要な指定地域相談支援サービス

を提供します。 

・利用者が、その有する能力及び適性に応じ、自立した日常生活又は

社会生活を営むことができるよう、利用者に対して必要な指定計

画相談支援サービスを提供します。 

・利用者が、その有する能力及び適性に応じ、自立した日常生活又は

社 会生活を営むことができるよう、利用者に対して必要な指定障

害児相談支援サービスを提供します。 

電話番号  ０８０－４１０７－８９９８  

管理者名  荒牧 和香  
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事業所の運営方針  

指定計画相談支援等の事業は、利用者の意志及び人格を尊重し、利

用者が自立した日常生活又は社会生活を営むために必要な福祉サービ

ス等が提供されるよう配慮して行います。  
事業の実施に当たっては利用者に提供される福祉サービスが不当に

偏ることのないよう公正中立に行います。  
 市町村、障害福祉サービス事業者等と連携を図り、地域の社会資源

の改善、開発に努めるとともに、自らの指定計画相談支援事業等の評

価を行い、改善を図ります。  

  

 

３．事業実施地域  

  南阿蘇村、高森町、西原村、阿蘇市 

 

 

４．営業日及び営業時間等 

営業日  
月曜日から金曜日まで 

（祝祭日・12月 29日から 1月 3日までを除く）  

営業時間  月～金 午前 8時 30分～午後 5時 30分  

ｻｰﾋﾞｽ提供時間帯  月～金 午前９時～午後４時  

  

 

５．職員の体制  

 <主な職員の配置状況>※職員の配置については、指定基準を遵守しています。  

（１） 管理者 1名 

（２） 相談支援専門員 2名以上 

 

 

当事業所では、利用者に対して指定計画相談支援を提供する職員として、上記の職種の職員

を配置しています。  

      

 

６．職員の職務内容 

職種 職務の内容 

管理者 相談支援専門員、その他の従業員の管理、指定計画相

談支援の利用の申込みに関わる調整、業務の実施状況

の把握その他の管理を一元的に行う。 

相談支援専門員 地域の利用者からの日常生活全般に関する相談に関す

る業務及びサービス利用計画の作成に関する業務を行

う。 
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７．当事業所が提供するサービスと利用料金  

（１）サービス内容  

＜サービス等利用計画（障害児支援利用計画）の作成、モニタリング（計画の変更）の流れ＞  

 

 
  

＜障害者支援施設等への紹介＞  

利用者が居宅において日常生活を営むことが困難となったと認められる場合又は利用者が障

害者支援施設等への入院又は入所を希望する場合には、障害者支援施設等への紹介その他の便

宜の提供をいます。  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

  
  

①   サービスの提供方法等についての説明   

サービスの提供に当たっては、その内容 を利用者 及びご 家族に対して 丁寧に説明します 。   

③ アセスメントの実施   

面談等により 利用者 の 心身の状況、環境 、日常生活全般の状況を評価し、 利用者の希望する 

生活や自 立した日常生活を営むことができるよう支援する上で解決すべき課題を 把握 します。   

②サービス等利用計画等の作成の開 始   

サービス等利用計画等 は、利用者の希望を ふまえ必要 な福祉サービス等 が適切に利用できる 

よう に 配慮 します 。また、利用者 が サービス を 選択 できる よう、 その 地域における 福祉サービ 

ス に関する情報を提供 します 。   

④ サービス等利用計画案等の作成   

アセスメントに基づきサービス等利用計画案 等 を作 成し 、その内容について 説明し ます。 

（計画 案には 利用者の 同意の署名・捺印をいただきます）   

  

⑦ モニタリングの実施   

サービス等利用計画等の作成後、その実施状況を 把握 し、必要に応じてサービス等利用計画 

等の変更をします 。   

⑤ サービス担当者会議の開催   

支給決定等が行われたら 、 支援にあたる福祉サービス の担当者 等の関係者 を招集してサービ 

ス担当者会議を開催し ます。 サー ビス等利用計画案等の内容について説明を行うとともに、担 

当者からの 専門的な意見を求め ます 。   

⑥ サービス等利用計画等の作成   

担当者会議での意見をもとに サービス等利用計画等を作成し、その内容について説明し ま 

す。（計画書に は利用者の 同意の署名、捺印をいただきます） また、作成した サービス等利用 

計画等を 利用者及び担当者に交付しま す 。   
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（２）利用料金  

①サービス利用料金  

指定計画相談支援サービスに関する利用料金について、事業者が法律の規定に基づいて、市

町村から受領する場合（法定代理受領）は、利用者の自己負担はありません。  

事業者が計画相談支援給付費額の代理受領を行わない場合は、利用者（または保護者）から

計画相談支援給付費または障害児相談支援給付費の額をお支払いいただきます。この場合、利

用者に「サービス提供証明書」を交付します。（「サービス提供証明書」と「領収書」を添えて

お住まいの区市町村に申請すると計画相談支援給付費が支給されます。）  

②交通費  

通常の事業実施地域外の地区にお住まいの方で、当事業所のサービスを利用される場合

は、サービスの提供に際し、要した交通費の実費をいただきます。当該交通費の額は、公

共交通機関を使用した場合はその実費、また、自動車を使用した場合の交通費は次の通り

です。 

ア 実施地域を超えた地点から、片道おおむね 10 キロメートル未満 300 円 

イ 実施地域を超えた地点から、片道おおむね 10 キロメートル以上 500 円 

  

 

８．サービスの利用に関する留意事項   

サービス提供時に、担当の相談支援専門員を決定します。担当の相談支援専門員が交替す

る場合は、予め利用者に説明するとともに、利用者及びその家族等に対してサービス利用上

の不利益が生じないよう十分に配慮します。  

利用者から特定の相談支援専門員を指名することはできませんが、相談支援専門員につい

てお気づきの点やご要望がありましたら、お客様相談窓口等にご遠慮なく相談ください。 

 

 

９．事故発生時の対応  

 利用者の容態に急変があった場合は、主治医に連絡する等必要な処置を講じるほか、ご家族 

等へ速やかにご連絡いたします。また、利用者に対する指定相談支援サービスの提供により

賠償すべき事故が発生した場合は、損害賠償を速やかに行います。  

 

 

１０．虐待の防止のための措置 

 当事業所では、利用者に対する虐待を早期に発見して迅速かつ適切な対応を図るため、次の 

措置を講じています。 

 （１）虐待の防止に関する責任者の選定 【虐待防止責任者】管理者 松尾弥生 

 （２）成年後見制度の利用支援 

 （３）苦情解決体制の整備 

 （４）従業者に対する虐待の防止を啓発・普及するための研修の実施 
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１１．利用者の記録や情報の管理、開示について  

本事業所では関係法令に基づいて利用者の記録や情報を適切に管理し、利用者の求めに応

じてその内容を開示します。（開示に際して必要な複写料などの諸費用は、利用者の負担とな

ります。）保存期間は、指定計画相談支援サービスを提供した日から５年間です。  

＊ 本事業所における記録の項目は次のとおりです。  

（１） 福祉サービス等の事業を行う者等との連絡調整に関する記録  

（２） サービス等利用計画案及びサービス等利用計画  

（３） アセスメントの記録  

（４） サービス担当者会議等の記録  

（５） モニタリング結果の記録  

（６） 関係機関からの情報提供に関する記録  

（７） 契約書  

（８） 重要事項説明書  

（９） 利用者負担に関する関係書類  

（１０） 利用者に関する区市町村への通知に係る記録  

（１１） 利用者からの苦情内容等の記録  

（１２） 事故の状況及び事故に際しての採った処置についての記録  

  

１２．損害賠償保険への加入  

本事業者は、下記の損害賠償保険に加入しています。  

    保険会社名   損害保険ジャパン日本興亜 

  内容    賠償責任保険 

    

  

１３．苦情等の受付について  

（１）当事業所における苦情及びサービス利用等のご相談の受付  

サービスに対する苦情やご意見、利用料のお支払いや手続きなどサービス利用に関するご

相談、利用者の記録等の情報開示の請求は以下の専用窓口で受け付けます。  

〇苦情受付担当者 （管理者）荒牧 和香 （相談支援専門員）荒牧 和香  

〇受付時間   毎週月曜日～金曜日  午前 8時 30分～午後 5時 30分 

〇窓口    ０９６７－６７－１６０６、０８０－４１０７－８９９８     

 

（２）行政機関その他苦情受付機関 

南阿蘇村役場住民福祉課 

 

 

 

高森町役場住民福祉課 

 

 

 

 

熊本県阿蘇郡南阿蘇村大字河陽１７０５－１ 

電話番号 ０９６７－６７－２７０２         

ＦＡＸ  ０９６７－６７－０１１５ 

受付時間  ８：３０～１７：１５ 

熊本県阿蘇郡高森町大字高森２１６８番地 

電話番号 ０９６７－６２－１１１１ 

ＦＡＸ  ０９６７－６２－１１７４ 

受付時間  ８：３０～１７：１５ 
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西原村役場住民福祉課 

 

 

 

阿蘇市役所市民部福祉課 

熊本県阿蘇郡西原村大字小森３２５９ 

電話番号 ０９６－２７９－３１１３ 

ＦＡＸ  ０９６－２７９－３５０６ 

受付時間  ８：３０～１７：１５ 

熊本県阿蘇市一の宮町宮地５０４番地１ 

電話番号 ０９６７－２２－３１６７ 

ＦＡＸ  ０９６７－２２－４５７７ 

受付時間  ８：３０～１７：１５ 

  

熊本県社会福祉協議会  

運営適正化委員会  

熊本県熊本市南千反畑町３－７ 県総合福祉センター内

電話番号 ０９６－３２４－５４７１ 

ＦＡＸ  ０９６－３５５－０５４４ 

受付時間  ８：３０～１７：００ 

  

１４．秘密の保持 

  事業所及び従業者は、業務上知り得た利用者及びその家族等の秘密を保持します。また、当 

事業所では、従業者であった者に業務上知り得た利用者及びその家族等の秘密を保持させるた 

め、従業者でなくなった後においてもこれらの秘密を保持するべき旨を、従業者との雇用契約 

の内容としています。 

 

１５.業務継続計画の策定 

 事業所は、感染症や自然災害の発生時において、ご利用者に対する認知症対応型共同生

活介護事業の提供を継続的に実施するため及び非常時の体制での早期の業務再開を図るた

めの計画を策定し、当該業務継続計画に従い必要な措置を講じます。 

 また、職員に対し、業務継続計画について周知するとともに、必要な研修及び訓練を定

期的に実施します。 定期的に業務継続計画の見直しを行い、必要に応じて業務継続計画

の変更を行います。 

 

１６.感染症の予防及びまん延の防止のための措置 

  事業所は、感染症が発生した際の予防、またはまん延防止のために、次の各号に掲げ

る措置を講じます。 

（1）事業所における感染症の予防及びまん延防止のための対策を検討する委員会（テレ

ビ電話装置等を活用して行うことができるものとする）をおおむね 6月に 1回以上

開催します。その結果を、職員に周知徹底します。 

(2）事業所における感染症の予防及びまん延防止のための指針を整備します。 

(3）職員に対し、感染症の予防及びまん延防止のための研修及び訓練を定期的に実施し

ます。 

 

１７． ハラスメントの防止について 

事業者は、介護現場で働く職員の安全確保と安心して働き続けられる労働環境が築け

るようハラスメントの防止に向け取り組みます。 
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(1)事業所内において行われる優越的な関係を背景とした言動や、業務上必要かつ相

当な範囲を超える下記の行為は組織として許容しません。 

①職員に対する身体的暴力（身体的な力を使って危害を及ぼす（及ぼされそうにな

った行為） 

②職員に対する精神的暴力（個人の尊厳や人格を言葉や態度によって傷つけたり、

おとしめたりする行為） 

③職員に対するセクシャルハラスメント（意に沿わない性的言動、好意的態度の要求

等、性的ないやがらせ行為） 

 上記は、当該法人職員、取引先事業者の方、ご利用者及びその家族等が対象となりま

す。 

(2)ハラスメント事案が発生した場合、株式会社南阿蘇ケアサービス「ハラスメント防

止対策に関する基本方針」を基に即座に対応し、再発防止会議等により、同事案が発

生しない為の再発防止策を検討します。 

(3)職員に対し、ハラスメントに対する基本的な考え方について研修などを実施しま

す。また、定期的に話し合いの場を設け、介護現場におけるハラスメント発生状況の

把握に努めます。 

(4)ハラスメントと判断された場合には行為者に対し、保険者である市町村、関係機関

への連絡、相談、環境改善に対する必要な措置をとり、利用者の心身の状況その他の

状況に応じて、適当な他の事業者等の紹介、利用契約の解約、その他の必要な措置を

講じます。 

 

   年   月   日  

  

指定計画相談支援サービスの提供の開始に際し、本書面に基づき重要事項の説明を行い

ました。 

 

（事業者） 

 住所    熊本県阿蘇郡南阿蘇大字久石２７２１番地２ 

         事業者名  株式会社 南阿蘇ケアサービス 

代表者名  代表取締役  荒牧 律子       

事業所名  相談支援センター ケルン         

説明者名                    

 

 

私は、本書面に基づいて事業者から重要事項の説明を受け、指定計画相談支援サービス

の提供開始に同意しました。 

  

（利用者）  

住所                       

氏名                                

  

（代理人または家族）  

住所                                          

氏名                                

続柄                  


