
チェック項目 はい
どちら
ともい
えない

いいえ
わから
ない ご意見 ご意見を踏まえた対応

①
子どもの活動等のスペースが十分
に確保されているか

17 2 1
・十分な広さと安全な空間だと思
います。

・面積等の設置基準は十
分満たしています。

②
職員の配置数や専門性は適切であ
るか

17 1 2

・専門職が潤っていて素晴らしい
と思います。
・施設の基準がわかりません。
・職員の人数が多いので安心でき
る。

・配置人数や、専門スキ
ルも大事にしながら、お
子様の様子などに気付け
る職員で有りたいと思い
ます。

③

生活空間は、本人に分かりやすい
構造化された環境になっている
か。また、障がいの特性に応じ、
事業所の設備等は、バリアフリー
化や情報伝達への配慮が適切にな
されているか

15 3 2

・事業所内の設備までは注視して
いなくて分からないのですみませ
ん。
・本人は理解できないのでわから
ないと思いますが、親としては満
足です。

・お子様の特性に配慮し
ながら、清潔な空間を維
持したいと思います。

④

生活空間は、清潔で、心地よく過
ごせる環境になっているか。ま
た、子ども達の活動に合わせた空
間となっているか

20
・お子様の特性に配慮し
ながら、清潔な空間を維
持したいと思います。

⑤
子どもと保護者のニーズや課題が
客観的に分析された上で、児童発
達支援計画が作成されているか

19 1
・毎月のプログラムがしっかりし
ています。

・保護者様への聞き取り
や連絡帳のやり取りで、
お子様の状態を把握し、
支援計画に反映させてい
きます。また昨年度末に
各保護者様との個別面談
を行い、情報の共有をさ
せていただきました。今
後も、面談などを継続し
て行いたいと思います。

⑥

児童発達支援計画には、児童発達
支援ガイドラインの「児童発達支
援の提供すべき支援」の「発達支
援（本人支援及び移行支援）」、
「家族支援」「地域支援」で示す
支援内容から子どもの支援に必要
な項目が適切に選択され、その上
で、具体的な支援内容が設定され
ているか

19 1

・昨年度末より、支援に
必要な項目と五領域・支
援時間などを明確にお伝
えできるように個別支援
計画書を作成しました。
順次、ご提示させていた
だきます。

⑦
児童発達支援計画に沿った支援が
行われているか

18 2
・実際に活動を見ているわけでは
ないので計画に沿った支援かわか
らないです。

・お子様の日々の療育は
児童発達支援計画に沿っ
て行っています。

⑧
活動プログラムが固定化しないよ
う工夫されているか

19 1

・子どもが帰ってきて「楽しかっ
た～」など、前向きな発言をする
ことが多いです。
・１年を通して季節ごとに様々な
活動があると思います。
・いつも創意工夫してあり、有難
いです。
・いつも楽しみにしています。

・月２回のスタッフ会議
の中で、必ず翌月の活動
プログラム内容を打ち合
わせしています。また、
一つひとつの活動はチー
フ・サブチーフを決めて
計画しています。

⑨
保育所や認定こども園、幼稚園等
との交流や、障がいのない子ども
と活動する機会があるか

11 5 4

・子ども同士ではないのですか、
同じ建物の中に高齢者のデイサー
ビスが有り、年配の方との交流は
とてもためになっています。
・通所して日が浅いため分からな
いです。

・当事業所が高齢者デイ
サービスとの共生施設の
環境も有りいろんな年齢
の方との関りは有ります
が、その共生施設の別空
間（２F）を利用した同
年代のお子様向けイベン
トなどを今後計画してい
きたいと思います。
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⑩
運営規程、利用者負担等について
丁寧な説明がなされたか

19 1

・ご契約時に重要説明書
等によりご説明しており
ます。ご質問等ございま
したらいつでもお気軽に
お尋ねください。

⑪

児童発達支援ガイドラインの「児
童発達支援の提供すべき支援」の
ねらい及び支援内容と、これに基
づき作成された「児童発達支援計
画」を示しながら、支援内容の説
明がなされたか

18 1 1

・児童発達支援計画書作
成時に文書を使って保護
者様に説明を行っており
ます。細かい部分も分か
りやすく丁寧にご説明を
行ってまいります。ご不
明な点はご遠慮なくお尋
ねください。

⑫
保護者に対して家族支援プログラ
ム（ペアレント・トレーニング
等）が行われているか

12 2 6
・ペアレントトレーニングがない
ため、他の療育機関で参加してい
ます。

・令和５年度は支援準備
が整いませんでした。令
和６年度は実施するよう
計画していきたいと思い
ます。

⑬

日頃から子どもの状況を保護者と
伝え合い、子どもの発達の状況や
課題について共通理解できている
か

19 1

・送迎時に必ず口頭でも伝えてく
ださるので様子が良くわかりま
す。
・こどもの様子をいつも良く観察
していてくれて家では気付けない
ようなこともたくさん発見しても
らっています。
・一番安心できています。
・相談に対して返答がなかった。

・今後もご家庭で抱えて
おられる課題について保
護者様と共通理解を図り
より良い成長に繋げてい
きたいと思っておりま
す。

⑭
定期的に、保護者に対して面談
や、育児に関する助言等の支援が
行われているか

16 2 1 1

・直接話す機会は多くなくても、
ショートメッセージでいつでも連
絡がとれる為、困った時、すぐに
尋ねやすい環境になっています。
・相談にすぐ応じてくださり迅速
に的確に対応してくださり本当に
感謝しています！
・日々相談に乗っていただけてい
ます。
・助言なし。

保護者様のご質問やご相
談には随時お答えしてい
けるよう体制は整えてい
ますが、助言がなかった
とのご意見に反省するば
かりです。定期的に行う
児童発達支援会議や担当
者会議でも改めてご質問
やご要望などをお聞かせ
いただければと思いま
す。
・今後、必要に応じてき
め細やかな個人面談を
行って参ります。

⑮
父母の会の活動の支援や、保護者
会等の開催等により保護者同士の
連携が支援されているか

12 4 4

・季節行事などのイベントにも今
後参加して、保護者の方たちつな
がりたいです。
・通所して日が浅いため分からな
いです。
・時間がなかなか合わずに参加出
来なくて申し訳ないです。
・まだ参加したことがないのでど
ちらとも言えないです。

・令和５年度は事業所計
画による家族会を２回開
催しました。今後、保護
者様同士の繋がりをどの
ように支援していくのか
検討していきます。

⑯

子どもや保護者からの相談や申入
れについて、対応の体制が整備さ
れているとともに、子どもや保護
者に周知・説明され、相談や申入
れをした際に迅速かつ適切に対応
されているか

17 2 1

・ちょっとした疑問や相談事にい
つも親身になって聞いてくださり
わからないことは調べて教えてい
ただいています。
・対応なし

・保護者様からのご意見
を取り入れお子様がより
良く成長されるようきめ
細やかに対応していきた
いと思います。
・玄関内にご意見箱を設
置するなどの体制も整え
ています。

⑰
子どもや保護者との意思の疎通や
情報伝達のために配慮がなされて
いるか

17 2 1
・伝達ミス多い。利用日以外に利
用、利用日にお迎えなしだった。

・お電話やショートメー
ルを使用して連絡を差し
上げることも多くなり、
ご迷惑をおかけしたと思
います。今後、もっと工
夫して情報の共有をさせ
ていただきたいと思いま
す。ご意見なども遠慮な
くお寄せください。
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⑱

定期的に会報やホームページ等
で、活動概要や行事予定、連絡体
制等の情報や業務に関する自己評
価の結果を子どもや保護者に対し
て発信されているか

16 3 1

・毎月『きりんだより』にてお知
らせが有ります。子どもたちの活
動様子なども写真入りで、毎回楽
しみにしています。
・まだ見たことがないです。

・毎月『きりんだより』
を配布して、お子様たち
の活動の様子をお知らせ
しています。その際に、
翌月の活動プログラムも
配布しています。
・今後は、ホームページ
も活用していきたいと思
います。

⑲
個人情報の取扱いに十分注意され
ているか

18 2

・個人情報の取り扱いに
は十分注意をするよう全
職員で意識しています
が、今後も気を付けてい
きます。
・事業所で配布するお便
りの中の写真について
も、契約時の説明で許可
を頂いたお子様のみで対
応しています。今後、使
用可・使用不可など変更
が有るときにはいつでも
お知らせください。

⑳

緊急時対応マニュアル、防犯マ
ニュアル、感染症対応マニュアル
等を策定し、保護者に周知・説明
されているか。また、発生を想定
した訓練が実施されているか

13 3 4
・通所して日が浅いため分からな
いです。

・緊急時対応マニュア
ル、防犯マニュアル、感
染症対応マニュアル等を
策定しております。
・１年に２回は会社全体
の、消防署立会いにて発
生を想定した訓練を行っ
ています。

㉑
非常災害の発生に備え、定期的に
避難、救出、その他の必要な訓練
が行われているか

13 3 1 3
・定期的な防災訓練がそのまま療
育活動に繋がっていて、有難いで
す。

・今年度は、非常時の役
割を職員全員が理解して
動けるように、毎月いろ
んな災害を想定して訓練
を実施していきたいと思
います。
・保護者様への情報開示
方法も工夫していきたい
と思います。

㉒
子どもは通所を楽しみにしている
か

19 1

・子どもが、活動の様子などを毎
回教えてくれます。楽しく参加で
きています。
・いつも楽しく通っています。
・楽しそうに笑顔で通っていま
す。
・年齢に応じた対応に感謝です。
・毎回楽しみにしています。「行
きたくない！」と言ったことがな
いです。

・安心して通っていただ
けるようにお子様の支援
に努めていきます。今後
も自己肯定感を高める支
援を行いすべてのお子様
が楽しく利用できる工夫
を行って参ります。

㉓ 事業所の支援に満足しているか 19 1

・こちらの要望にきちんと迅速に
対応してくださり、ありがたく
思っています。
・年齢に応じた対応、一人ひとり
に応じた支援を子どもの一番大事
な時期に本当にありがとうござい
ました。
・日々の活動はもちろんのこと、
季節の行事やイベントなどとても
たのしくいろいろな経験をさせて
もらっています。
・丁寧に対応してくださっていま
す。

・ 今後とも満足してい
ただけるように職員一同
研鑽して参ります。
・今後も忌憚なきご意見
をお寄せください。よろ
しくお願いいたします。
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